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DANK XPERT.ECM 95% BEARBEITUNGSZEIT UND 70% KOSTEN GESPART

Tagtaglich verkauft Relais H in seinen iiber
1000 Filialen in 12 Landern mehr als 400'000
Zeitungen und Zeitschriften, drei Tonnen
Schokoriegel, 280’000 Pakete Zigaretten,
26'000 Telefonkarten, 15'000 Biicher sowie
50'000 weitere Artikel an iiber eine Million
Kunden.

Dies kann eine Firma nur dann erfolgreich tun,
wenn sie ihre Prozesse im Griff hat und mit
Hilfe moderner Technologien ihre Mitarbeiter so
einsetzen kann, dass diese optimale Leistungen
bringen kénnen.

Diese Uberlegung war auch ausschlaggebend,
als Relais H die Evaluation einer Lésung fir
die Verarbeitung und Ablage der jahrlich Gber
160'000 Kreditorenrechnungen suchte.

Nachdem Relais H bereits im Zusammenhang
mit der EDI-Anbindung (Electronic Data Inter-
change) verschiedener grosser Anbieter Erfah-
rung mit der Digitalisierung von Dokumenten
erworben hatte, war es fiir die Direktion eine
logische Folge, alle Lieferantenrechnungen

digital zu verarbeiten. Das Einsparungspoten-
tial war offensichtlich.

Bisher wurden Papierrechnungen verarbeitet
indem

die Briefumschlage mit den Rechnungen
gedffnet wurden

die Rechnungen nach Lieferanten sortiert
wurden

die Rechnungen mit manuellen
Anmerkungen versehen wurden

die Rechnungen in den relevanten
Anwendungen manuell erfasst wurden

von Rechnungen ohne Durchschlag eine
Fotokopie erstellt wurde

Mit der Einfiihrung der automatischen Rech-
nungsverarbeitung durch Azur Technology
im Januar 2006, konnte ein betrachtlicher
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Fortschritt erzielt werden: die Bearbeitungs-
zeiten fiir die Rechnungen liessen sich um
95% reduzieren und die damit verbundene
Kosten-einsparung von 70% trug zu einer
schnellen Amortisation der Lésung bei. Auch
organisatorisch hinterldsst die Umstellung
Spuren. Zahlreiche Reisen der Controlling-
Mitarbeitenden sind nun tberfliissig, da samt-
liche zu priifenden Dokumente in der Zentrale
zuganglich sind. Der schonste Projekterfolg
ist aber, dass die Mitarbeitenden die Losung
bereits nach zwei Monaten angenommen
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haben und vollumfanglich einsetzen - sie
ist aus dem tdglichen Arbeitsablauf nicht
mehr wegzudenken.

DIE FUNKTIONSWEISE DER NEUEN LOSUNG

Nachdem dem Scanning der Dokumente
werden diese von der eingesetzten Capture-
L6sung analysiert. Dabei werden bestehende
Lieferanten automatisch erkannt, neue werden
iiber Syntax-Analyse vorklassifiziert. Einge-
setz-te Analysestufen indizieren die Dokumente,
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lesen Informationen zur weiteren Verarbeitung
aus und werden - wo notwendig - durch
manuelle Eingriffe erganzt.

Diese Daten werden an Drittapplikationen
(z.B. Rechnungswesen) libermittelt und das
gescannte Bild wird in Xpert.ECM abgelegt.
Relais H legt die erhaltenen Rechnungen
zwar aktuell noch physisch ab, aber die Mit-
arbeitenden haben sich ldngst daran
gewohnt, bei Bedarf einfach in Xpert.ECM
nachzuschlagen.
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